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1. Einleitung

1.1.  Inhalt und Intention des Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramms

Das Arbeitsmarktprogramm des Jobcenters Kreis Plon stellt die geschéaftspolitische
Ausrichtung fur das Jahr 2024 und den daflir vorgesehenen finanziellen Ressourceneinsatz
dar. Dartiber hinaus werden die primaren Handlungsfelder fur das Jahr 2024 beschrieben.

Das Arbeitsmarktprogramm ist Informationsgrundlage fir alle beteiligten Arbeitsmarktakteure
und die politischen Gremien. Gleichzeitig dient es den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Jobcenters als Leitfaden und Orientierung in der operativen Umsetzung ihrer Aufgaben.

Seit dem 24.02.2022 sind mehr als eine Millionen Menschen aus der Ukraine in die
Bundesrepublik Deutschland gefliichtet. Die Fluchtbewegung aus anderen Landern in die EU
halt unverandert an, dies hat zu einem Anstieg der Bedarfsgemeinschaften im SGB |l geflihrt.

Das Jobcenter Kreis Plon betreut aktuell ca. 1.600 Kundinnen und Kunden aus der Ukraine
und aus den sogenannten 8 Herkunftslandern (Syrien, Iran, lIrak, Somalia, Eritrea,
Afghanistan, Pakistan, Nigeria).

Die bedarfsdeckende Integration von Birgergeldbeziehern und damit verbunden der Abbau
bzw. die Vermeidung eines Langzeitleistungsbezuges bleiben fur das Jobcenter die
wesentlichen  Ziele.  Mit  professioneller  personlicher  Beratung und  guten
Qualifizierungsmafnahmen mdchte das Jobcenter den Weg in Beschaftigung begleiten.

Auch im Jahr 2024 wollen wir alle Moglichkeiten zur Integration am Arbeitsmarkt nutzen.

Die Demographie und der immer mehr spirbare Mangel einerseits an Fachkraften, jedoch
auch an weniger qualifizierten Arbeitskraften, erdffnen gute Chancen Menschen mit
Migrationshintergrund ebenfalls in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Gemeinsam mit vielen Netzwerkpartnern wollen wir aktiv an der Umsetzung der Initiative der
Bundesregierung zur zeitnahen, beruflichen Integration gefliichteter Menschen — genannt
,Jobturbo* mitwirken.

Neben den Integrationszielen bleibt die zeithahe Gewahrung von finanziellen Leistungen nach
dem 2.Sozialgesetzbuch, das wesentliche Thema. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Jobcenters sind sich ihrer sozialen Verantwortung bewusst, sie gehen ihre Aufgaben
zielorientiert weiterhin an, ihr fachliches Wissen und ihre grof3e Motivation werden hierbei eine
gute Grundlage sein.

Ich wiinsche Ihnen viel Spafd beim Lesen und bedanke mich fir lhre Interesse.

ikt Adota flf

Michael Westerfeld
Geschaftsfuhrer
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2. FUhrungs- und Steuerungsphilosophie

Das Jobcenter Kreis PIon hat Ziele zu erreichen.
Alle Mitarbeitenden sind in ihrem Aufgabenbereich daftr mitverantwortlich.

Das interne Kontrollsystem und die Binnendifferenzierung der Zielerreichung bilden das
operative Ergebnis bis auf Teamebene ab, so dass bei Bedarf Steuerungsmaflnahmen
ergriffen werden kdnnen.

Die grof3en Themen, der begleitenden unterjahrigen Fachaufsicht der Fuhrungskréfte, werden
hierbei in 2024 insbesondere die Umsetzung des Jobturbos und die ziigige, rechtskonforme
und zuverlassige Leistungsgewahrung sein.

Handlungsleitend im gemeinsamen Umgang ist das folgende Bild zum Thema Kultur und
FUhrung:

Unsere Kultur ist nur etwas wert, wenn wir sfie leben!

(,Ehrenrunden” sind jedoch erlaubt!)

Wir denken von unseren
externen Kundinnen und Kunden her

Wir handeln partnerschaftlich

> nach innen und auBen
> Wir kennen die Sichtweisen und Bedarfe unserer

) auf Augenhohe und mit Respekt iiber alle Ebenen
Kundinnen und Kunden

> Jede / Jeder leistet ihren / seinen Beitrag
C—> Wir richten unser Denken und Handeln an den
Kundinnen und Kunden aus

> Wir richten die Ablaufe der Organisation an den
Kundinnen und Kunden aus
und liberwinden Silodenken

—> Wir reduzieren Hierarchiedenken
I::) Wir stirken die unterstiitzende Rolle der Fiihrungskrifte

—> Wir teilen Wissen und lernen daraus

Dieses Menschenbild leitet uns > Wir kénnen nur gemeinsam

® Wir akzeptieren unser Gegeniiber in seiner Vielfalt & erfolgreich sein
® Jeder Mensch hat Stirken o

® Jeder Mensch trigt Selbstverantwortung e
Wir kommunizieren

® Jeder Mensch strebt danach, besser zu werden »

Das gilt fiir Kundinnen und Kunden,

Wir haben

mit klarer Haltung

—,> Wir sind dabei nachvollziehbar und lassen Sinn
erleben

I::}Wir geben Raum, um den Sinn zu hinterfragen und
zu widersprechen

> Wir fordern auf, sich zu beteiligen

|:> Wir kommunizieren respektvoll, transparent und offen

I::} Wir denken vom Empfinger / von der Empfingerin her

IZ> »Man kann nicht nicht kommunizieren”

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte

Gestaltungsspielraume
und nutzen sie

C—> Wir nehmen Eigenverantwortung ernst
und fordern sie ein

> Wir halten die Balance zwischen
Eigenverantwortung und Vorgaben
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3. Rahmenbedingungen des regionalen Arbeitsmarktes

3.1 Die Ausgangslage flr das Kalenderjahr 2024 aus Sicht des IAB

Die deutsche Wirtschaft steckt in einer Schwachephase fest. Der Arbeitsmarkt wurde dadurch
zwar beeintrachtigt, angesichts der schwachen Konjunktur halt er sich aber vergleichsweise
gut. Enzo Weber, Leiter des Forschungsbereichs ,Prognosen und gesamtwirtschaftliche
Analysen® am IAB, spricht im Forum-Interview lber die aktuelle IAB-Prognose zur Entwicklung
von Wirtschaft und Arbeitsmarkt. Alle Punkte lassen sich auf die Rahmenbedingungen im Kreis
PIon Ubertragen.

,Dass die deutsche Wirtschaft auch weiterhin nur wenig Tritt findet, liegt hauptsachlich daran,
dass die Binnennachfrage durch hohe Inflationsraten und steigende Zinsen ausgebremst
worden ist. Auch die Auslandsnachfrage zeigt sich nach wie vor schwach. Momentan hellen
sich die Konjunkturerwartungen zwar etwas auf, aber die Einschatzungen der aktuellen Lage
bleiben noch getriibt. Dementsprechend erwarten wir fr 2024, dass sich die Erholung noch
einige Monate verzogert und die Konjunktur erst in der zweiten Jahreshélfte wieder moderat
anzieht.

Die anhaltend schwache Konjunktur hat die Arbeitsmarktentwicklung natirlich gedampft. Die
Arbeitslosigkeit hat (ber das gesamte vergangene Jahr zugenommen. Bei der
Langzeitarbeitslosigkeit zeigen sich weiter Verfestigungstendenzen. Ausgeldst wurde der
aktuelle Wirtschaftsabschwung durch die Energiekrise. Die hat nicht nur die Produktion
gesenkt, sondern auch die Schaffung neuer Stellen behindert. Die hohe Inflation
beeintrachtigte zudem die Entwicklung in beschéftigungsintensiven Dienstleistungsbereichen.
Eine Entlassungswelle sehen wir aber nicht. Gemessen an der negativen Konjunktur halt sich
der Arbeitsmarkt vergleichsweise gut, zuletzt gab es wieder positivere Signale. Da
Arbeitskrafte knapper werden, versuchen viele Betriebe, ihre Beschaftigten zu halten, auch
wenn die Konjunktur schwéchelt.

Grundsatzlich gehen wir davon aus, dass sich der Aufwartstrend in der Beschéftigung
fortsetzen wird, nachdem es im vergangenen Sommer noch einen Dampfer gab. Erneut
erweist sich die Entwicklung der Beschaftigung als robust.

Personalengpéasse begrenzen in vielen Bereichen das Beschéftigungswachstum.Gilt das fur
alle Branchen?

Wir rechnen tatsachlich fur die meisten Wirtschaftsbereiche mit einem Beschaftigungsaufbau
oder wenigstens einer Stagnation. In der Pflege wéachst der Bedarf aufgrund der Alterung, in
der Erziehung mit dem Kita-Ausbau, im Handwerk unter anderem wegen der Energiewende
und in der IT im Zuge der Digitalisierung. Eine unglnstigere Entwicklung sehen wir allerdings
im Verarbeitenden Gewerbe, auf dem Bau und im Handel, was wir auf die hohen Zins- und
Materialkosten, die inflationsbedingten Kaufkraftriickgdnge und die Folgen der Energiekrise
zurlckfihren. Auch die Personalengpasse begrenzen in vielen Bereichen das
Beschaftigungswachstum. Mit der Verrentung der Babyboomer dirfte sich die grundsatzliche
Arbeitskrafteknappheit noch verscharfen.

Der Fachkraftebedarf bleibt also hoch, wahrend sich gleichzeitig die Langzeitarbeitslosigkeit
verfestigt. Droht uns ein zweigeteilter Arbeitsmarkt?

Insgesamt haben sich die Jobchancen von Arbeitslosen tatsachlich nicht wieder nachhaltig
erholt, nachdem sie mit Beginn der Pandemie eingeknickt waren. Entsprechend liegt die
Langzeitarbeitslosigkeit deutlich tber dem Vor-Corona-Niveau. Dies spiegelt sich auch in der
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Arbeitslosigkeit von Niedrigqualifizierten wider, die ebenfalls deutlich Gber dem Stand von
2019 liegt. Der Mismatch zwischen den Qualifikationsniveaus hat also in der Tat zugenommen
— das Qualifikationsniveau der Arbeitslosen und die Anforderungen der offenen Stellen klaffen
immer weiter auseinander. Zwischen verschiedenen Berufen ist eine solche Tendenz aber
nicht ersichtlich.”

Zum anderen liefert das IAB auch eine regionale Arbeitsmarktprognose:

Trotz des angespannten wirtschaftlichen Umfelds rechnet das IAB fur das Jahr 2024 mit einem
leichten Beschéftigungsaufbau in H6he von 0,4 Prozent im Vergleich zum Vorjahr fur das
gesamte Bundesgebiet. Dies trifft ebenfalls fir Schleswig-Holstein (+0,4%) zu. Bezogen auf
den Agenturbezirk Kiel geht das IAB auch von einer leichten Steigerung der Beschéftigung um
0,4% aus. Die fir 2023 prognostizierte Beschaftigung mit gerundeten Daten von 160.800
sozialversicherungspflichtig Beschéftigte (SvB) kodnnte bei dieser Annahme dann im
Agenturbezirk Kiel Ende 2024 bei 161.400 SVB liegen (+600 SvB oder eben +0,4%).

3.2 Die zwei grofliten Herausforderungen der nachsten Jahrzehnte sind die Megatrends
der Digitalisierung und die Demografische Entwicklung

Die Digitalisierung pragt bereits jetzt und in der Zukunft den Arbeitsmarkt: Die Aus- und
Weiterbildung wird die zentrale Herausforderung bleiben.

Berufliche Téatigkeitsprofile andern sich vielfach grundlegend. Manche Téatigkeiten werden
automatisiert; andere weiterhin von Menschenhand erledigt, selbst wenn sie automatisierbar
sind. Neue Téatigkeiten kommen hinzu, vor allem, um die neuen Technologien einsetzen zu
konnen. In vielen Bereichen fallen Arbeitsplatze weg, in vielen Bereichen entstehen neue.
Bezogen auf die Wichtigkeit der Softskills wird die Veranderungs- und Lernbereitschaft, aber
auch die interne und externe Kommunikationsfahigkeit die gréf3te Bedeutung einnehmen. Die
Digitalisierung insbesondere der Wirtschaft, aber auch in der Verwaltung schreitet in grof3en
Schritten voran. Klassische Branchen und Leitindustrien verschmelzen mit der IT.

Gerade die IT-Branche ist in den letzten Jahren auch im Bezirk der Agentur fiir Arbeit Kiel
immer mehr zum Jobmotor geworden und ist im Ranking der Top 20 Branchen kontinuierlich
nach oben geklettert. Mittlerweile befindet sich die Branche auf Platz 8 (2017 noch Platz15).
Im Kreis Plon ist die Branche Information und Kommunikation nur mit 1,5% (ca. 450 SvB) an
allen Branchen beteiligt. Gleichwohl ist der Kreis Plon durch die Nahe zur LH Kiel und den
vielen Pendlerinnen an dieser Entwicklung beteiligt.

Der IAB-Direktor Professor Bernd Fitzenberger hat den Qualifikationsbedarf in der Zukunft wie
folgt beschrieben: ,Generell setzt sich der Trend zu Jobs mit hdheren
Qualifikationsanforderungen fort. Die Digitalisierung wird zusammen mit der Dekarbonisierung
zu erheblichen Umbrichen am Arbeitsmarkt fihren. Die Zahl der verloren gehenden und der
neu entstehenden Jobs kann sich dabei durchaus die Waage halten. Allerdings erfordern die
neu entstehenden Jobs spezifische Qualifikationen, und generell setzt sich der Trend zu Jobs
mit hoéheren Qualifikationsanforderungen fort. Mit dem Voranschreiten der Digitalisierung
konnen auch zunehmend komplexere Téatigkeiten automatisiert werden. Dabei sind die
hochsten  Substituierbarkeitspotenziale noch immer in den Fertigungs- und
fertigungstechnischen Berufen festzustellen, die niedrigsten in den sozialen und kulturellen
Dienstleistungsberufen. Dabei bleibt die zentrale Herausforderung, die Beschéftigten
entsprechend aus- und weiterzubilden. Denn ohne eine noch stéarkere FoOrderung der
Weiterbildung Beschaftigter und Arbeitsloser ist der Transformationsprozess nicht erfolgreich
Zu bewaltigen.”
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3.3 Der demografische Wandel im regionalen Blickpunkt

Die LH Kiel hat einen Bevolkerungsanteil im Alter der tber 55jahrigen von knapp 32%. Die
boomende Hochschullandschaft mit Universitat und Fachhochschule zieht aktuell knapp
37.000 junge Menschen nach Kiel und sorgt damit fiir eine verhaltnismafig junge Region.

Der Kreis Plon ist mit einem Bevolkerungsanteil bei den Giber 55jahrigen von tiber 44% deutlich
alter. Der Bund liegt bei knapp 38%. Der Kreis Pl6n als landliche Region wird somit
voraussichtlich seinen Kipppunkt der Beschaftigung, das demografisch bedingte und
dauerhafte Sinken des Erwerbspersonenpotentials (EPP), friher als Kiel erreichen. Zudem
ermoglichen lange Erwerbsbiographien der Babyboomer auch eine frihzeitige
Inanspruchnahme der Altersrente.

Der Demografie Baum -Aktuellster Stand 2019- zeigt es deutlich, dass die grof3e Gruppe der
geburtenstarken Jahrgange jetzt 4 Jahre nach dieser ,Aufnahme” im Kreis PI6én an das 60 LJ.
herangerickt.

Die demographische Dividende der Babyboomer erféhrt ihr natiirliches Ende und ein Sinken
des EPP konnte 2025/2026 schon beginnen. Damit einhergehend wird es im Kreis Plon zu
erheblichen und spurbaren Auswirkungen auf das Angebot an Arbeitskraften und die Qualitat
verschiedenster Dienstleistungen haben. Stichworte wie Wohlstandsverlust und ein Leben mit
dauerhafter Mangelverwaltung werden von vielen Volkswirten an dieser Stelle angefihrt.

Alterspyramide Erwerbspersonen (SV-Beschiftigung)

Bestand Bevilkerung (31.12. Vorjahr), sozialversicherungspflichtig Beschiftigte am Wohnort (30.06.) und Arbeitslose (Jahresdurchschnitt) differenziert nach Alter und
Geschlecht — Deutschland, Linder und Kreize

Zeitauswahl Region

Dezember 2019 L | | Flan w |

Manner Alter Frauen

¥

2 3

= :

= =

— —
e —
— —
——
———— S ——

Row
[

L)

Bevilkerung
Arbeitsloss

] Sozizlversicherungspflichtig Beschaftigte am Wohnort (SvB)
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Fur die LH Kiel wird mit etwas zeitlicher Verzogerung Ahnliches gelten, da nicht alle jungen
Menschen in Kiel verbleiben. 23% der SvB im Bezirk der Agentur fur Arbeit Kiel sind tiber 55

Jahre alt.

Quellenangaben:

Quelle IAB

Quelle Berufskunde-Newsletter

Quelle IAB-Forum-Interview Professor Fitzenberger
I1AB/Kurzbericht 18/2023

I1AB/Regionale Arbeitsmarktprognose
I1AB/Deutschlandposter SVB-Entwicklung
I1AB/Deutschlandposter/Beschaftigung und Arbeitslosigkeit

https://www.iab-forum.de/beschaeftigung-bleibt-trotz-schwacher-konjunktur-robust/

© OoN>T~WNE

Bauer, Anja et al. (2024): |IAB-Prognose 2024: Die Beschéftigung steigt, aber die Arbeitslosigkeit auch. IAB-

Kurzbericht Nr. 6.
4. Struktur des Jobcenters Kreis Plon

4.1 Regionale Aufteilung und Organigramm

Das Jobcenter Kreis Plon ist in vier Geschaftsstellen vertreten: Die Hauptgeschaftsstelle liegt
in Plon, jeweils eine Geschaftsstelle befindet sich in Heikendorf, Litjenburg und Preetz.
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25-Jahrige und é&ltere Leistungsbezieher werden in der jeweils dem Wohnort zugeordneten
Geschéftsstelle beraten und unterstitzt. Eine Ausnahme besteht fiir die Zusammenarbeit mit
selbstandigen Kundinnen und Kunden. Hier erfolgt die Betreuung in der Geschéftsstelle

Heikendorf.

Alle unter 25-Jahrigen Leistungsbeziehenden werden in der Geschéftsstelle Preetz beraten
und unterstitzt. Die Leistungsbearbeitung erfolgt zentral in der Geschéftsstelle Plon.

Seite 9 von 31


https://www.baintranet.de/002/001/006/Seiten/Berufskunde-NL-Archiv.aspx
https://www.iab-forum.de/wie-sieht-der-arbeitsmarkt-der-zukunft-aus/
https://doku.iab.de/kurzber/2023/kb2023-18.pdf
https://doku.iab.de/arbeitsmarktdaten/Regionale_Arbeitsmarktprognosen_2302.pdf
https://doku.iab.de/kurzgraf/2023/Regio_Prog_Karten_Poster_Erw.pdf
https://doku.iab.de/kurzgraf/2023/Regio_Prog_Karten_Poster.pdf
https://www.iab-forum.de/beschaeftigung-bleibt-trotz-schwacher-konjunktur-robust/
https://doku.iab.de/kurzber/2024/kb2024-06.pdf

Arbeitsmarktprogramm 2024

|obcenter 7 TA)

Kreis Plon

Organisationsstruktur

Tragemnersammiung

johr:enter B

Kreis Plon

‘-\k\_\-‘_‘-‘*—-_

Eizirat

#

Stand: 0312024

L1 Geschifsfikrer Rechtsztelle 515
Perzanalrat I . . :
i irkl. Ermittlungsdienst
|
|
Gleichstellungs- | Biira der Caontrolling!Finanzen Arbeitaeh i
beauftragte _: Geschiftsfihrung 516 fhelgehersarzs
|
Eeauftragte fir | .
) ) | Leitarin i
Chancengleichheit |- Fihunasebene B Vertriebsteam
Dlatenschutzbeauftraghe 3
|
—
Eereichtsleitung
Leistung
I 1
T T T
Team Leistung 510 Team Leisturng 511 =am =am #am

Markt & Integration 513

Markt & Integration 514

Markt & Integration 515

Geschaftzstelle Pléan

Leistungsgew Shrung

Unterhaltsrackgriff
Selbstandige
EL-Biirger

Geschaftzstelle Plén

Leistungsgew Shrung
Erstattungsverfahren
Mietkostenzuschuss

uvm

Antragsannahme

Geschaiftzstelle Plén

0zs

Beratung/Yermittlung

Uzs

Fallmanagement

Geschaftsstelle Preatz
Uzs

Beratung/'Yermittlung

(25

Fallmanagement

Geszchaftzstelle Plan

Eingangzzone

Geschaftsstelle
Liitjienburg

Ozs

Beratung/Wermittlung

Uzs

Fallmanagement

Geschaftzstelle
Heikendarf

Uzs
Beratung/'Yermittlung

Uzs

Fallmanagement

Geschiftsstelle Prestz

125

BeratunglYermittlung

125

Fallmanagement

Eingangszone

Geschaftzstelle

Heikerdarf

Eingangszone

Geschiftzstelle
Liitjernburg

Eingangszone

Seite 10 von 31




Arbeitsmarktprogramm 2024

jobcenterm,y

Kreis PIon
4.2 Struktur: Kundinnen und Kunden

Integrationsprognose

Nach Durchfihrung des Profilings und der Einschatzung der Integrationswahrscheinlichkeit
erhalt jede Kundin und jeder Kunde im Alter zwischen 15 -66 Jahren (elB) eine
Integrationsprognose. Durch diese kdnnen differenzierte Aussagen
zur Kundenstruktur getroffen werden und sie dient als Grundlage im
operativen Planungsprozess.

Mit Stand Januar 2024 hatte das Jobcenter Kreis Plon 4.665 elb in
der Betreuung, von denen 1.583 dem Vermittlungsprozess aus
verschiedenen Grunden nicht zur Verfugung standen. Grinde dafur
kénnen folgende sein: nicht sichergestellte Kinderbetreuung, Pflege
von Angehorigen, Teilnahme an Integrationskursen, Schilerinnen o .
und Schiller, Beschaftigte, die bereits alle Moglichkeiten = Aktivim Vermittiungsprozess
ausgeschopft haben oder nach einer erfolgter Rentenantragstellung. Nicht im Vermittlungsprozess

Mit den restlichen 3.082 Kundinnen und Kunden soll aktiv im Bereich Markt & Integration
gearbeitet werden, um deren Integrationshemmnisse fiir den Arbeitsmarkt abzubauen und
langfristig die Hilfebedurftigkeit zu beenden.

Fallzahlen und Personengruppen

ey Nicht Regelleistungs-
. Erwerbsfahige - L
Bedarfsgemein- . erwerbsfahige | berechtigte in
Leistungs- .
schaften ) Leistungs- Bedarfs-
berechtigte . :
berechtigte gemeinschaften
September 2021 3.088 4.141 1.836 5.977
September 2022 3.063 4.034 1.799 5.833
September 2023 3.334 4.539 2.013 6.552
Veranderung +271 +505 +214 +689
Vorjahr
Veranderung +8,8% +12,5% +11,9% +12,3%
Vorjahr in Prozent
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Entwicklung Bedarfsgemeinschaften (Index-Betrachtung)
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. \/
20,00%
70,00%
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s B d 100,00)115,75| 113,31 | 103,46 | 104,55 | 103,21 | 104,48 | 100,23 |38,85% |38 500|538 379 97 61%| 98 4 3% |95 5556 53,7 8% B4, 249 |35 68%| 80 51%(36,8 2%
s | 2 0 5-H 100,00 117,52 | 109,57 | 106,03 | 101,53 | 103,77 | 10, 20 |95,7 3%(38,7 6% |33 6 1%(53 58%| 99,58%| 102,03 | 100,75 (34,7 1% |83 059638 73%| 81,7 2%:( 36,3 0%
s JC Kreis PIGn | 100,00 120,52 | 111,01 | 106,89 | 100,33 | 100,52 | 96,3 3%(32,2 15| 86,9 15|24 4590|356 13%)| 85,2 3%| 95,465 | 94,2 756 |85 56%| 77 5556|738 3 7%0| 71, 81%| 78,7 3%

Entwicklung erwerbsfahige Leistungsberechtigte (Index-Betrachtung)

120,00% —
100,00% Wﬁ
o \/—//‘q‘—\\\/\
80,00% v
70,00%
Jan | Jan | Jan | Jan | Jlan | lan | Jan | Jan | Jan | Jan | Jan | Jan | Jan | Jan | Jan | Jan | Jan | Jan | Jan
05 [ 06 | O7 | 08 09 10 | 11 | 12 13 14 15 16 17 18 19 20 | 21 | 22 | 23
e BN 100,0/117,7(118,8(114,0/107,2|10%9,7|104,6/99,26|/97,18|96,99|97,21|94,756/96,94(|94,56(88,89|83,38|84,82|79,62| 86,45
e | a1l 5-H 100,0/116,7(115,9(111,4/105,7|106,6/102,7|100,4/98,65|99,67|98,83/97,53/101,3|100,6(54,77|88,04|58,47|81,60/87,09
s JC Kreis Plon |100,0(121,1/118,1(114,1/104,0|102,3|98,43|93,48(87,45|84,25|85,95|85,67|93,18(52,08/84,48(76,41|77,54|70,37|77 66
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Erwerbsfahige Leistungsberechtigte nach Geschlecht

Frauen Manner
September 2021 2.086 2.055
September 2022 2.114 1.920
September 2023 2.363 2.176
Veranderung VJ +249 +256
Veranderung in % +11,8% +13,3%

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte nach Altersklassen

Differenz
00/2021 | 09/2022 | 09/2023 | Voriahr
(VJ)
elLB 15 - 791 770 951 +181
24 Jahre
elB 25 -| 2523 2.446 | 2.722 +276
54 Jahre
elB ab 827 818 866 +48
55 Jahre

Verweildauer der erwerbsféhigen Leistungshberechtigten

Urter 3 Monae

3 bisunter & Maonate

& bisunter 12 Monae

1 bisurter 2 lahre

2 bisurter 3 lahre

3 bisurter 4 lahre

4 lghre und langer

jobcenterm/

Kreis Plon

= Frauen = Manner

melB 15 - 24 Jahre

= elB 25 - 54 Jahre

= elB ab 55 Jahre

Verweildauer (Stand 12/2023)
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5. Geschaftspolitische Ziele

Auch mit der Umsetzung des Bulrgergeldgesetzes hat das Jobcenter weiterhin drei
vordringliche Ziele:

Verringerung der Hilfebediirftigkeit

Verbesserung der Integration

Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug

Im Rahmen eines Zielvereinbarungsprozesses schlossen die Bundesagentur flr Arbeit und
der Kreis Plon als Trager des Jobcenters mit dem Jobcenter Kreis PI6n eine Zielvereinbarung
fr das Jahr 2024 zu diesen drei Themenbereichen ab. Die drei Ziele stehen nicht
unverbunden nebeneinander, sondern wirken wechselseitig aufeinander ein.

Verringerung der Hilfebedurftigkeit

Im Gegensatz zu den beiden folgenden Zielen gibt es bei der Verringerung der
Hilfebedurftigkeit keine feste quantitative Vorgabe. Im Rahmen der Zielerreichung wird bei
diesem Punkt die tendenzielle Entwicklung der geldwerten Summe der Leistungen zum
Lebensunterhalt zu vergleichbaren Jobcentern betrachtet.

Verbesserung der Integrationen in Erwerbstatigkeit

Das vorrangige Ziel der Grundsicherung fir Arbeitssuchende besteht darin, erwerbsfahige
Leistungsberechtigte bei der Beendigung der Hilfebedurftigkeit zu unterstitzen. Die
Integrationsarbeit des Jobcenters wird Uber die Integrationsquote gemessen, bei der die
Anzahl der Integrationen in Ausbildung, Arbeit oder Selbsténdigkeit der Anzahl der
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten gegeniibergestellt wird.

Nachfolgend zeigt eine Tabelle die Entwicklung der Integrationsquoten in den letzten Jahren,
hierbei ist zu beriicksichtigen, dass 2019 das beste Ergebnis seit Bestehen des Jobcenters
erreicht wurde. Die darauffolgenden Pandemiejahre, der Krieg in der Ukraine seit Februar
2022, die damit verbundene Energiekrise, Preissteigerungen und Lieferengpassen, mit deren
Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt, missen bei der Bewertung beriicksichtigt werden.
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Jahr Erreichtes
Ergebnis

2019 30,3% Bis auf die Jahre 2022/2023 konnten alle
vereinbarten Zielwerte erfullt und sogar bei

2020 23,8% Weitem Ubertroffen werden. Selbst die
Integrationsquoten von ,nur* 26,9% fir das

2021 28,3% Jahr 2022 und 24,2% im Jahr 2023 waren die
Besten in ganz Schleswig-Holstein.

2022 26,9%

2023 24.2%

Seit 2022 wird die Gesamtintegrationsquote in eine geschlechterspezifische Auswertung
unterteilt. Unter Berlcksichtigung der aktuellen Rahmenbedingungen und der bereits in den
letzten Jahren erzielten Erfolge handelt es sich bei der Zielvereinbarung fiir 2024 um eine sehr
ambitionierte Zielsetzung.

Integrationsquote gesamt:  Integrationsquote Frauen: Integrationsquote Manner:

23,3% 19,0% 28,1%

Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug

Langzeitleistungsbeziehende sind erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die in den letzten 24
Monaten mindestens 21 Monate hilfebedirftig waren. Im Dezember 2023 waren 2434
Menschen im Langzeitleistungsbezug.

Fur das Jahr 2023 wird eine Steigerung von +5,5% erwartet. Durch die schwache Aufnahme
des Arbeitsmarktes und auch die Dauer der Leistungsbeziige der ukrainischen Gefllichteten
nach dem Wechsel aus dem Asylbewerberleistungsgesetz lasst nur die Annahme einer
Steigerung zu, auch wenn dies gern vermieden werden wiirde.

Kommunales Ziel 2024

Zusatzlich ist fur das Jahr 2024 mit dem Kreis Plon die Steigerung der Aktivierungsquote der
Kundengruppe 50+ vereinbart. Es ist vorgesehen den Anteil der alteren erwerbsfahigen
Leistungsbeziehenden in der Altersgruppe 50+ an den FordermalRnahmen des Jobcenters
Kreis Plon von 21% aus dem Jahr 2023 zu halten.
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Das Eingliederungsbudget 2024 des Jobcenters Kreis Plén umfasst 4.586.598 €.

Mit dem Eingliederungsbudget sollen 916 Fdrderungen im Jahr 2024 realisiert werden.

A

Integrationsorientierte Instrumente

3.254.151,00 €

l. Integrationsorientierte Leistungen

3.139.015,00 €

Forderung berufliche Weiterbildung 550.000,00 €
Weiterbildungsgeld 20.000,00 €
Birgergeldbonus 40.000,00 €
Eingliederungszuschisse 350.000,00 €

Aktivierung und berufliche Eingliederung

1.495.515,00 €

§ 16k Ganzheitliche Betreuung 100.000,00 €
Vermittlungsbudget 340.000,00 €
Einstiegsgeld 100.000,00 €
Begleitende Hilfen fur Selbstandigkeit 7.500,00 €
Freie Forderung 65.000,00 €
Reisekosten (8 59 SGB Il i. V. m. 8309 SGB IIl) 6.000,00 €
§ 16e — Eingliederung von Langzeitarbeitslosen 65.000,00 €

Il. Spezielle Malinahmen fiur Jingere 69.636,00 €

Forderung benachteiligter Auszubildender 29.636,00 €

Einstiegsqualifizierung (EQ) 15.000,00 €

AsA Flex 25.000,00 €

lll. Leistungen fir Menschen mit Behinderung 45.500,00 €

Vermittlungsunterstutzende Leistung 500,00 €

Zuschisse Weiterbildungskosten fur Menschen mit

Behinderung 13.000,00 €
Weiterbildungsgeld fur Menschen mit Behinderung 2.000,00 €
Zuschusse an AG fur besonders betroffene schwer-

behinderte Menschen 25.000,00 €
Reha-spezifische MalRnahmen 5.000,00 €
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Unbefristeter Beschéftigungszuschuss (BEZ) 204.447,00 €
Beschéaftigungsschaffende Malinahmen 1.128.000,00 €
Arbeitsgelegenheiten 438.000,00 €
§ 16i SGB Il — Teilhabe am Arbeitsleben 350.000,00 €
8 16i SGB Il — Passiv-Aktiv-Transfer 340.000,00 €
Eingliederungsleistungen gesamt 4.586.598,00 €
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7. Schwerpunkte in 2024

Das Jobcenter Kreis Plon mochte fir seine Kundinnen und Kunden die individuelle Beratung,
Vermittlung und Qualifizierung sowie die zuverldssige Sicherung zum Lebensunterhalt
starken, den sozialen Zusammenhalt férdern und die Teilhabechancen verbessern, sowie
gemeinsam mit unseren Kooperationspartnerinnen und Partnern den Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt gestalten. Fiunf Handlungsschwerpunkte hat sich das Jobcenter Kreis Plon fur
das Jahr 2024 insbesondere zur Aufgabe gesetzt, auf die im Folgenden néher eingegangen
wird. Einige Themenbereiche lassen sich nicht immer deutlich voneinander abgrenzen, so
dass Schnittmengen insb. bei den Zielgruppenaktivitdten nicht vermeidbar sind.

Unsere Schwerpunkte in 2024
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7.1 Arbeitsmarktausgleich gestalten / Ziele erreichen

7.1.1 Arbeitslosigkeit / Langzeitbezug vermeiden bzw. beenden

Der Weg zurick in Beschéaftigung ist sehr individuell und bedarf unterschiedlicher
Herangehensweisen. Nur so kénnen arbeitslose Kundinnen und Kunden mit ihren oftmals
multiplen Hemmnissen auf dem Weg in den Arbeitsmarkt unterstitzt werden.

Grundsatzlich steht das Motto: ,Agieren statt reagieren® (Uber der Tatigkeit
Beratungsfachkréfte. Haufig sind die Mitarbeitenden des Jobcenters die Lotsen fur Kundinnen
und Kunden. Sie haben die fachliche Expertise und das Knowhow um Wege zu finden, die
Hilfebedurftigkeit zu beenden. Hierbei soll proaktiv mit allen Mitteln gearbeitet werden. Hierbei
wird der ,Geist des Burgergeldes” auch in 2024 weiterverfolgt und gefestigt, um bei den
Kundinnen und Kunden, bei denen sich die Langzeitarbeitslosigkeit bzw. der
Langzeitleistungsbezug verfestigt hat, eine erneute Aktivierung zu beginnen.

Hierbei sollen die Vorteile von Erwerbseinkommen und die angepassten
Hinzuverdienstgrenzen aufgegriffen werden. Die Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarktes wird
erlautert, insbesondere anhand der Darstellung von Arbeitsangeboten. Im intensiven
Austausch mit Kundinnen und Kunden muss starker als zuvor eruiert werden, ob eine
Tatigkeits- bzw. Beschéftigungsreife aktuell schon vorliegt. Sollte dies nicht der Fall sein, wird
ein gemeinsamer Weg geplant, der zu einer Integrationsreife fuhren kann. Hierbei werden
zunéachst tagesstrukturfordernde Unterstiitzungsangebote (wie hirdenminimierte MAT, AGH)
eingesetzt, in denen auch Arbeitserprobungen erfolgen kénnen. Im weiteren Verlauf zur
Herstellung einer Beschaftigungsreife konnen anschlie3end entweder ein zielgerichtetes
Coaching (AVGS) oder eine Malinahme bei Arbeitgebenden (MAG) aufbauend und
motivierend wirken. Integrationsunterstiitzende VermittlungsmafBnahmen (MAT) sollen das
finale Zusammenbringen von Arbeitnehmenden sowie Arbeitgebenden zusatzlich forcieren.
Durch einen geregelten Kontakt zu Kundinnen und Kunden gelingt es, den Integrationsprozess
Zu steuern, zu begleiten und bei evtl. auftretenden Hindernissen im Rahmen einer lotsenden
Funktion einzugreifen.

Der vorhandene Eingliederungstitel 2024 ist dafur gut aufgestellt, so dass die Beratungskrafte
den Mut zur Férderung aktiv nutzen kdénnen.

7.1.2 Agieren statt Reagieren in der Beratungsarbeit — mit dem besonderen Fokus auf
Weiterbildung zur Arbeits- und Fachkraftesicherung am Arbeitsmarkt

Der Arbeitsmarkt fur qualifizierte Arbeitssuchende zeigt sich weitergehend aufnahmebereit,
wahrend Qualifizierungsdefizite eine Arbeitslosigkeit beglinstigen und auch entsprechend
verlangern. Somit stellt Qualifizierung einen wesentlichen Schlissel, sowohl zur Deckung von
Fachkraftebedarf, als auch zur Verhinderung von Arbeitslosigkeit dar.

Besonders in der Beratung von (langzeit-) arbeitslosen Menschen verdeutlichen die
Integrationsfachkrafte, noch intensiver als zuvor, die Vorteile von Qualifizierung als Weg in
Beschaftigung. Hierflr werden jobcenterseitig Arbeitsbiindnisse angestrebt, welche von einem
der Zusammenarbeit angemessenem Vertrauen gepréagt sein missen. Diese Basis ermdglicht,
u.a. durch die Methoden im Rahmen der Beratungskompetenz (BeKo) in einen Austausch zu
treten, der dazu ermutigt, neue Perspektiven einzunehmen, woraus intrinsische Motivation
erwachsen kann. Integrationsfachkrafte zeigen hierbei die Mehrwerte von Beschéftigung auf,
insbesondere werden Aspekte erortert, die eine sozialleistungsfreie und hilfeunabhangige
Lebensweise ermoglichen und u.a. einen Mehrwert an gesellschaftlicher Teilhabe beinhalten.
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Es ist wissenschaftlich belegt, dass Menschen, welche die eigene Tatigkeit als sinnvoll
empfinden, leistungsféhiger und resilienter sind. Eine hohe Anzahl von Kundinnen und Kunden
fehlt eine berufliche Idee oder eine aktuell verwertbare Qualifikation. Alle
Integrationsfachkréfte im Kreis PI6n sind mit der Notwendigkeit der Fachkraftegewinnung bzw.
Fachkraftehebung vertraut. Sofern es nicht unpassend ist, wird in jedem Beratungsgesprach
Uberprift, ob die Teilnahme an einer Qualifizierung zielfiihrend ist. Kundinnen und Kunden
wird aufgezeigt, welchen Vorteil steigende Qualifikationen, sowie Féhigkeiten und Fertigkeiten
dazu beitragen kénnen, eine gesellschaftliche wertvolle, wirtschaftlich ertragreiche sowie
inhaltlich sinnvolle Tatigkeit wahrzunehmen.

Die seit 01.07.2023 nutzbare Moglichkeit, eine Vielzahl an Qualifizierungen mit einem
monetaren Anreiz durch das Weiterbildungsgeld zu flankieren, unterstitzt in der
Vorteilstibersetzung, eine Entscheidung fiir den ,Weg des Lernens" zu gehen und Hurden, die
in Verbindung mit der Qualifizierung stehen, abzumildern. ,Lernen lohnt sich mehr denn je*
wird hierbei ein Leitspruch sein. Die Integrationsfachkréfte im Jobcenter Kreis Plon informieren
sich weiter Uber die Bedurfnisse des Arbeitsmarktes sowie Uber entsprechende
Quialifizierungsangebote. Eine Unterstiitzung dabei erfolgt durch die FbW-Koordination des
Jobcenters.

7.1.3 Zielgerichtete Einbindung der rechtskreisiibergreifenden Netzwerke im Bereich Vertrieb
+ Qualifizierung zur gemeinsamen Planung und Durchfihrung von Aktivitaten

Der Arbeitsmarkt und Ausbildungsmarkt fiir das Kundenpotential des Jobcenters Kreis Plon
erstreckt sich, wie bereits oben benannt, lUber die Kreisgrenzen hinaus. Daher sind eine
Vernetzung und Verzahnung mit anderen Akteurinnen und Akteuren notwendig und sinnvoll.

Die Kundinnen und Kunden im Kreis Plon orientieren sich Uberwiegend in die Richtung der
Landeshauptstadt Kiel. Daher findet hier ein regelmafiger Austausch im Bereich der
Qualifizierungsbeauftragten im Weiterbildungsbereich statt, um Bedarfe und
Entwicklungen abzusehen, MaRnahmeplanungen vorzunehmen und gemeinsame Aktionen zu
koordinieren. So entsteht jahrlich ein rechtskreisibergreifender Aktionsplan und die
gemeinsame Qualifizierungsablage wird zur Informationsbindelung genutzt. Aufgrund der
geringen quantitativen Anzahl von Kundinnen und Kunden ist es leider nicht méglich eine
umfassende Tragerstruktur im Kreis Plén anzusiedeln, so dass hier auf Kooperationen gebaut
werden muss. Mit den Kreisen Ostholstein und Neumiuinster finden ebenfalls anlassbezogene
Formate statt.

Eine weitere Einbindung des Jobcenters Kreis PIon erfolgt in einem Arbeitskreis des
gemeinsamen Arbeitgeberservice und der Vertriebsbereiche des Jobcenters Kiel und
Pl6n. Auch hier werden rechtskreistibergreifend aktuelle Themen wie: Stellenbesetzung,
Neuansiedlung, Beratung von Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, neue Fdrderinstrumente
oder Ahnliches besprochen und abgestimmt. Es erfolgt eine gegenseitige Unterstiitzung, damit
der Arbeitsmarktausgleich zwischen Arbeitgeberinnen bzw. Arbeitgebern und Arbeit-
nehmenden bestmdglich funktioniert.

Die Integrationsfachkréfte sichten und nutzen dafir, die zur Verfligung gestellten
Informationen aus dem Vertrieb/ gAG-S, um insbesondere aktuelle Arbeitsstellen anzubieten
oder Kontakte zu Arbeitgebenden herbeizufihren. Die Sichtung des Stellennewsletters tragt
wdchentlich dazu bei, Bedarfe des Arbeitsmarktes zu erkennen und mit greifbaren Beispielen
fur Beschaftigungsaufnahme zu werben oder Praktika auf den Weg zu bringen.
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7.1.4 Erfolgreiche Umsetzung des Integrationsturbos mit allen Netzwerkpartnern

Die Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit betreuen und unterstitzen seit Jahren eine Vielzahl
Gefluchteter. Seit Anfang 2022 insbesondere aus der Ukraine, mit dem Ziel der sozialen und
arbeitsmarktlichen Integration. Nach einer ersten Phase, in der die Orientierung, die
Sicherstellung des Lebensunterhalts und der Erwerb der deutschen Sprache im Vordergrund
standen, soll nun die Integration in Beschéaftigung beschleunigt werden. Ziel ist es, Geflichtete
nach Abschluss des Integrationskurses schnell und mdglichst nachhaltig in den Arbeitsmarkt
zu integrieren.

Ziel ist es konkret, dass Gefliichtete nach einem absolvierten Integrationskurs so schnell wie
moglich Arbeitserfahrung sammeln und ihre Hilfebedurftigkeit verringern bzw. beenden. Um
eine potenzialadaquate Integration in den Arbeitsmarkt zu erzielen, kann - wo moglich und
sinnvoll — weiter qualifiziert werden.

Im Rahmen des Jobturbos entscheiden die Integrationsfachkrafte nun mehr einzelfallbezogen,
ob die Gefliichteten starker im Wege der Vermittlung, der (vorrangig berufsbegleitenden)
Sprachférderung oder im Einzelfall ggf. durch den Einsatz arbeitsmarktpolitischer Instrumente
gefordert werden sollen, um eine Integration in Ausbildung und Arbeit und die nachhaltige
Uberwindung der Hilfebediirftigkeit zu unterstiitzen.

Der Jobturbo hat 4 Hauptziele

Vermeidung von Langzeitarbeits-
losigkeit von geflichteten Menschen

marktintegration von gefliichteten
Menschen durch eine gemeinsame
Kraftanstrengung aller beteiligten
Akteure im engen Schulterschluss

Ermoglichung einer selbstbestimmten
Zukunft und Teilhabe an der Gesell-
schaft fir geflichtete Menschen

Beitrag zur Sicherung des sozialen
Friedens und des gesellschaftlichen
Zusammenhalts

Ziel ist die bessere Arbeits- Arbeits- und Fachkraftesicherung
- - oo fur Unternehmen und die Wirtschaft

Zur Umsetzung des Jobturbos von BMAS und BA zur Arbeitsmarktintegration von
Gefluchteten, wurden gemeinsam mit dem BMAS drei Handlungsfelder/ Akteure identifiziert:

e Jobcenter/Agenturen fur Arbeit
e Wirtschaft und Sozialpartner
e Ansprache Geflichtete und Zivilgesellschaft

Rechtskreistbergreifende Umsetzung Jobturbo im Bezirk Kiel:

Die Agentur fur Arbeit Kiel und die beiden Jobcenter aus Plon und Kiel erzielen seit Jahren
sehr gute Ergebnisse bei der Integration von gefliichteten Menschen. Dabei stand stets die
nachhaltige Integration Uber eine vorherige ausreichende Sprachqualifizierung im Fokus.

Bei der Umsetzung des Jobturbos bietet der  Arbeitsmarkt derzeit
Beschaftigungsmoglichkeiten. In allen Branchen fehlen Arbeitskrafte. Oftmals ist dabei ein
geringeres Sprachniveau bei Einstellung im Betrieb ausreichend. Insofern unterstiitzen die
Agentur fur Arbeit Kiel und die beiden Jobcenter die Zielsetzung des Jobturbos und begriil3en

Seite 21 von 31



Arbeitsmarktprogramm 2024

jobcenterm,y

Kreis Plon

den Ansatz der Bundesregierung ausdriicklich. Gemeinsames Ziel der Hauser ist weiterhin die
nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt. Im Rahmen der Beschéftigung werden
berufsbegleitende Angebote zum Spracherwerb und zur beruflichen Qualifizierung aufgebaut
und angeboten.

Gerade bei den Jugendlichen und bei einer geplanten Anerkennung von Fachabschlissen ist
jedoch ein weitergehendes Sprachniveau sinnvoll, da dies mitunter fir die Ausbildung /
Anerkennung vorausgesetzt wird.

Die individuelle Zielsetzung zum Spracherwerb findet sich daher durchgehend in der
Strategieentwicklung mit den Kundinnen und Kunden wieder.

Der Jobturbo setzt voraus, dass die Hauser rechtskreisiibergreifend zusammenarbeiten. Aus
diesem Grund wahlen die zustdndigen Hauser im Bezirk Kiel die Form der Grindung einer
spezialisierten Einheit, im weiteren Verlauf Jobturbo Team genannt. Parallel zu dieser Struktur
gibt es weiterhin den gemeinsamen AGS und eine gemeinsame Vertriebseinheiten, die neben
dem gAGS noch um die Vertriebseinheiten des JC Kiel und JC PIon ergénzt werden. Das
Jobturbo Team ist verantwortlich fur die Koordination und Planung samtlicher
arbeitgeberorientierter Aktivitaten im Jobturbo.

Die Integrationsfachkrafte tUben die bewerberorientierten Aufgaben aus. Durch intensive
Beratungsgesprache, Durchfiihrung von Gruppenveranstaltungen, eine hohe Datenqualitét fir
Matchingprozesse und durch eine allgemeine hohe Einbindung der Zielgruppen in die tagliche
Arbeit, wird eine gewinnbringende Aktivierung und damit erfolgreiche Integrationsarbeit
angestrebt.

Die FUhrungskrafte und die Geschaftsfihrung nutzen die vorhandenen Netzwerke oder bauen
ggfs. auch noch neue aus, um die Anstrengungen zu unterstiitzen und zu untermauern.

Aktuelle Altersstruktur der gefliichteten erwerbsfahigen Menschen im Birgergeldbezug im
Kreis PIon (Stand 31.03.2024):

1.800 1.658
1.600
1.400
1.200 1.044
1.000 878
780
800
600 471 530 514
400 289
182
0 [] .=
Bestand Personen 15 bis unter 25 25 bis unter 55 ab 55 Jahre
im erwerbsféahigen Jahre Jahre

Alter 15 bis 67 Jahre
m Gesamt 8 HKL Gesamt m Ukraine Gesamt
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7.2 Bedarfsgerechte Leistungsberatung und — gewdhrung

Auch im Jahr 2024 wird eine zlugige, rechtskonforme und zuverlassige Leistungsgewahrung
durch das Jobcenter Kreis Plon umgesetzt. Die Vermeidung von Mittellosigkeit und
bedarfsgerechte Leistungszahlung stehen hier primar im Fokus.

Durch die hauseigene Hotlinebesetzung stehen den Kundinnen und Kunden bei
leistungsrechtlichen Fragen stets Mitarbeitende telefonisch zur Verfigung, die meist selbst
den Fall sogar bearbeitet haben. Diese Beratungsleistung wird seitens der Kundschaft stets
geschatzt und gern in Anspruch genommen. Sollte ein Thema z.B. aufgrund sprachlicher
Hurden nicht am Telefon geklart werden kénnen, sind natirlich auch persoénliche
Beratungstermine maglich.

Fur eine funktionierende Gesellschaft gilt es, neben der Unterstiitzung von Jugendlichen und
Erwachsenen insbesondere Kindern mdglichst gerechte Chancen fiir den Start in das Leben
zu ermoglichen. Die Bundesregierung plant im Rahmen des Koalitionsvertrages die
Einflhrung einer umfassenden Kindergrundsicherung als grof3en Reformschritt in der Sozial-
und Familienpolitik. Eine Umsetzung ist aktuell noch in der zeitlichen Bewertung, wiirde jedoch
auch massive Prozessanpassungen im Jobcenter Kreis Plon bedeuten. Hierbei werden das
vorhandene Netzwerk und auch verschiedene Austauschformate zum Informationsgewinn,
aber auch soweit mdglich, zum Einbringen operativer Erfahrungen und Hinweise auf mégliche
Hurden genutzt.

7.3 Unterschiedliche Kundengruppen entsprechend ihres Bedarfs und unter
Beriicksichtigung der Chancengleichheit beraten

7.3.1. Sicherstellung einer guten Integrationsarbeit bei Frauen, die sich in der
Aktivierungsquote und den Integrationszahlen widerspiegelt

Die Gleichstellung von Frauen und Mé&nnern ist ein durchgéngiges Prinzip in der
Grundsicherung. Leider zeigt sich bei der Analyse von entsprechenden Kennzahlen, dass
jedoch ein Delta zwischen den Integrationsquoten von Mannern und Frauen vorhanden ist und
auch im Rahmen der Beteiligungsquote an Malinahmebesetzungen keine entsprechend des
Anteils an der Gesamtkundschaft vorliegende Beriicksichtigung gibt. Dies hat vielschichtige
Ursachen. Daher wurde ein Faktenblatt Gleichstellung im SGB Il durch das Bundesministerium
fur Arbeit und Soziales zur Verfligung gestellt, welches fur eine vertiefte Analyse von den
Akteuren vor Ort genutzt werden kann. Hierbei ist es moglich einzelne Faktoren auch im
Vergleich zu den eigenen Vergleichstypen der Jobcenter oder zur Lage im Bundesland zu
betrachten.

Q Bundesagentur fiir Arbeit

Statistik Grundsicherung fir Arbeitsuchende (SGB 1)

zurtick zum Inhalt

Integrationsquoten, erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) und Langzeitleistungsbeziehende (LZB)

JC Plon (SGB-I-Typ lic, Schleswig-Holstein) |JC PIGN - |
Dezember 2023 (Datenstand: Marz 2024}
Integrationsguoten ELE im Kontext Flucht (chne
Alle ELB Arbeitslose ELB ukainische Staatsangehorige)
—_ - 419
SGEAI-Typ Land SGEA-Typ Land ST SGEA-Typ Land
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Das Jobcenter Kreis Plon liegt in diesen Betrachtungsweisen stets Uiber den Vergleichswerten.
Dieses Ergebnis gilt es zu halten und ggfs. durch weitere Aktivitdten auszubauen. Das
Eintrittscontrolling zum Beispiel wird 14-tagig durch die Fuhrungskrafte Markt & Integration
gesichtet um den gewiinschten Anteil von Frauen an Mal3nahmeeintritten mit der Erwartung
nach § 1 Abs. 2 Nr. 4 SGB Il - Mindestbeteiligung der Frauen entsprechend des Frauenanteils
an den ELB- in H6he von 40,3% - zu prifen. Im Jahr 2022 konnten 43% erreicht werden.

Zielgruppe der Erziehende / Kinderbetreuung

Der Trager Bundesagentur fir Arbeit (BA) hat das Thema Betreuung von
Bedarfsgemeinschaften mit Kindern seit Jahren sehr im Fokus, so dass es diverse
Auswertungsmaglichkeiten bereits zur quantitativen und qualitativen Ausgestaltung der Arbeit
der Jobcenter mit dieser Zielgruppe gibt. Hierbei gibt es bundesweite Vergleichswerte, die in
sogenannten Quantilen (1 sehr gut — 4) abgebildet werden. Das Jobcenter Kreis Plon ist
bereits im 1. Quantil platziert. Eine weitere Steigerung des Ist-Standes ist kaum denkbar. Auch
weitergehende Informationen aus diesem Bereich bestéatigen dies.

Q Bundesagentur fiir Arbeit

Statistik Grundsicherung fir Arbeitsuchende (SGB 1)

zuriick zum Inhalt

Integrationsquoten, erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) und Langzeitleistungsbeziehende (LZB)
JC Plan (SGB-I-Typ lic, Schleswig-Holstein) |JC Plén - |
Dezember 2023 (Datenstand: Marz 2024)

Integrationsquoten

ELB in Partner-BG ohne Kinder Erziehende in Partner-BG mit Kindern Alleinerziehende
SGE-Typ Land SGBIl-Typ Land SGBAI-Typ Land

(Quelle: https://www.sgb2.info/SharedDocs/Downloads/DE/Kennzahlen/Faktenblatt-Gleichstellung-Maerz-
2024.html)

Gerade im Hinblick auf Eltern im Generellen und Alleinerziehende im Speziellen ist die
Kinderbetreuung auch von arbeitsmarktpolitischer Bedeutung: Weder ist eine
Beschaftigungsaufnahme, noch ein Beginn einer Qualifizierung realisierbar, wenn die
Kinderbetreuung nicht sichergestellt ist. Das Jobcenter Kreis Plon mdchte im Jahr 2022 daher
noch intensiver mit den Anbietenden von Kindesbetreuung zusammenarbeiten, um Bedarfe
frihzeitig zu kennen, zu benennen und Kundinnen und Kunden L&sungsmadglichkeiten
aufzeigen zu konnen. Gerade in einem Flachenkreis wie Plon besteht hier das Hauptthema in
den Randzeiten von 06:00-08:00 Uhr und dann 16:00-20:00 Uhr. Ziel soll es sein, eine
bedarfsgerechte Inanspruchnahme von Betreuungsplatzen zu gewahrleisten, um somit die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf bieten zu kdnnen und den bestehenden Rechts-
anspriichen gerecht zu werden.

Die Gleichstellung von Frauen und Mannern ist im SGB Il fest verankert, in der Lebens-
wirklichkeit aber nicht immer Realitat. Hier liegt weiterhin das traditionelle Rollenbild mit der
Mutter als Haupterziehungsverantwortlichen vor. Dieses gilt es, insbesondere wenn die Frau
die besseren Integrationschancen am Arbeitsmarkt hat und damit die Hilfebedirftigkeit senken
oder beenden kann, zu betrachten und den ganz unterschiedlichen Konstellationen in den
individuellen Herausforderungen mit Unterstiitzung und Férderung zu begegnen.
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Zahlreiche Kinder leben im Kreis Plon innerhalb einer Bedarfsgemeinschaft, wie folgende Aus-
wertung zeigt: Eckdaten zur Grundsicherung fur Arbeitsuchende, JC Plon, Dez. 2023

Q Bundesagentur fiir Arbeit

L Arbeitsmarktreport
Statistik
Eckdaten zur Grundsicherung fiir Arbeitsuchende Zuick zum Inhal
Flin
Dezember 2023 - Daten nach einer Wartezeit von 3 Monaten
Verdnderung gegeniber
Merkmale Dezember 2023 orjahresmonat
absolut in %
1 2 3
Bedarfsgemeinschaften (BG) 3.37M 152 47
davon
mit 1 Person 1.744 121 75
mit 2 Personen 68T -16 =23
mit 3 Personen 405 26 69
mit 4 Personen 267 8 31
mit 5 und mehr Personen 268 13 51
darunter
Single-BG 1.741 120 74
Allginerziehende-BG 708 =17 =23
Partner-BG ohne Kinder 256 13 45
Partner-BG mit Kindern 554 18 36
nicht zuordenbare BG Tz 17 309
darunter
BG mit Kindern unter 18 Jahren 1.285 3 02
davon: mit 1 Kind 572 -2z =37
mit 2 Kindern 401 23 61
mit 3 und mehr Kindern 252 e o

Quelle: https://statistik.arbeitsagentur.de/SiteGlobals/Forms/Suche/Einzelheftsuche Formular.html?topic_f=amr-
amr&r_f=sh_Ploen

Das Jobcenter Kreis Plon arbeitet bereits mit verschiedenen Handelnden zusammen, um
sowohl die berufliche als auch die personliche Situation der Erziehenden zu verbessern. Ziel
dieser Netzwerkarbeit muss es weiterhin sein, Familien mit Kindern ein zusatzliches
Hilfsangebot unterbreiten zu kdnnen, damit die erwerbsfahigen Hilfeberechtigten deutlich
besser orientiert den Einstieg auf dem Arbeitsmarkt planen und vollziehen. Dies kann unter
anderem erfolgen durch:

e Beratung von Kundinnen und Kunden sowie Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber zum
Thema: Ausbildung in Teilzeit

e Beratung zu Minijobs

e Beratung zu MINT-Berufen (um Rollenstereotypen entgegen zu wirken)

e Beratung zu Qualifizierung und Anpassungsbedarf beim Wiedereinstieg

e Beratung zu Fragen der Kinderbetreuung mit Einbindung von Netzwerken

e Zusammenarbeit mit den Familienbildungsstatten des Kreises Pl6n

e Zusammenarbeit mit den ,Frihen Hilfen* des Kreises Pl6n

e Information zur Beratungsdienstleistung von ,Frau und Beruf“ bei der Diakonie Althol-
stein

e Information zur Lebens- und Erziehungsberatungsstelle der Diakonie

Ein besonderes Gewicht wird auch im Jahr 2024 auf die gleichberechtigte Férderung und
Integration von Frauen und Méannern gelegt. Das Augenmerk soll auf dieser Grundlage vor
allem auf den spezifischen Aktivierungsquoten von Frauen und weiterhin der Erziehenden
liegen: ,Weiterbildungsteilnahme und Lohnsubventionen der Eltern weisen klare positive
Effekte auf: Kinder von geftérderten Eltern haben spater, im Alter von 19 bis 24 Jahren, groRere
Chancen, in betrieblicher Ausbildung oder sozialversicherungspflichtig beschéftigt zu sein.
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Insgesamt kénnen Investitionen in verbesserte Erwerbschancen von Birgergeldbeziehenden
nicht nur den Geforderten selbst zugutekommen; sie verringern auch die Wahrscheinlichkeit,
dass Arbeitsmarktrisiken an die nachste Generation weitergegeben werden.” (IAB Bericht
17/2018)

Zielgruppe der Rechtskreiswechselnden

Leider gelingt es nicht jeder arbeitslosen Person wéhrend des Bezuges von Arbeitslosen-
geld 1 direkt wieder eine neue Stelle zu finden, so dass sie darauf angewiesen ist, um ihren
Lebensunterhalt und die Kosten der Unterkunft abzusichern, einen Antrag auf Burgergeld zu
stellen. Diese Kundinnen und Kunden stellen im Bereich des Jobcenters in der Regel
marktnahe Personen dar, die mit entsprechend aktiven und umfangreichen Unterstiitzungen,
direkt nach der Antragstellung, den Wiedereinstieg in einer Beschéftigung und somit die
Uberwindung der Hilfebediirftigkeit erreichen konnen. Meist hat diese Personengruppe
weniger Vermittlungshemmnisse und es gilt diese nicht entstehen oder sich manifestieren zu
lassen. Dies kann durch eine enge Kontaktdichte zur Beratungsfachkraft mit Qualifizierungs-
und Vermittlungsangeboten, aber auch durch Inanspruchnahme verschiedener
MalRnahmeangebote erreicht werden.

7.3.2 Kundinnen und Kunden mit Fluchthintergrund entsprechend ihrer Bedarfe zielgerichtet
im Integrationsprozess begleiten und unterstitzen

Bereits im IAB Kurzbereich 23/2017 wurden die Herausforderungen und Mdoglichkeiten von
Geflichteten auf dem deutschen Arbeitsmarkt betrachtet: "Mit dem verstarkten Zuzug von
Geflichteten nach Deutschland hat sich auch die Struktur der Grundsicherungsempfanger
verandert. Denn Gefliichtete unterscheiden sich in vielerlei Hinsicht von den anderen
Zugangen in den SGB-ll-Leistungsbezug wund stellen die Jobcenter vor neue
Herausforderungen. Neben arbeitsmarktrelevanten Hemmnissen wie Sprachdefiziten oder
fehlenden Berufsabschliissen weisen sie aber auch besondere Potenziale auf, die es flr eine
schnelle Arbeitsmarktintegration zu nutzen gilt.”

Die Begleitung von Menschen, die flichten mussten, gelingt zunehmend besser, je mehr
deutsche Sprachkenntnisse nutzbar sind.

Es wird weiter zu den ersten Schritten gehéren, Kundinnen und Kunden dabei zu begleiten, in
Integrationskurse einzumiinden und grundstandige Sprachkenntnisse zu erwerben.
Unabhéngig vom allgemeinen Mangel an freien Teilnahmeplatzen féllt es Kundinnen und
Kunden nicht immer leicht, an den jeweiligen Kurse teilzunehmen. Auch hier obliegt den
Integrationsfachkraften weiter eine lotsende Funktion.

Sie reagieren schnell auf drohende Abbriche und vermitteln, wo es gebraucht wird. Viele
Belange und Bedurfnisse von Geflichteten laufen in der Grundsicherung zusammen. Je
erfolgreicher Integrationen in Gesellschaft und Arbeitswelt gelingen soll, desto fundierter muss
das Wissen der Integrationsfachkrafte in diesem Themenbereich vorhanden sein. Kundinnen
und Kunden nehmen wabhr, dass ihnen mit viel Wertschatzung und Verstandnis begegnet wird.
Darauf werden aktuell und zukiinftig Integrationspléane aufgebaut, die hohe Bereitschaft der
Geflichteten, moglichst schnell wieder unabhangig zu sein, ist dabei hilfreich.

Die Integrationsfachkrafte im Jobcenter Kreis PIon rdumen aktiv Zeit flir Gesprache ein, geben
Hinweise auf Loésungsmoglichkeiten fur Herausforderungen, die an anderer Stelle geregelt
werden mussen und fokussieren den Spracherwerb. Nur eine solide Sprachkompetenz ist eine
Basis fur den Aufbau zuséatzlicher Qualifikationen. Aus- und Weiterbildungen werden in einem
mittelfristigen Zeitraum umso besser gelingen, je geringer eine kognitive Belastung durch
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Sprachdefizite wirkt. Damit sich erworbene Sprachkenntnisse nicht wieder zurtickbilden,
fokussieren die Integrationsfachkréfte u.a. das Ende der Integrationskurse, um
Anschlussperspektiven zu erarbeiten. Ab diesem Zeitpunkt nutzen wir u.a.
kulturkreistibergreifende Vermittlungsmalnahmen, um Beschaftigungsoptionen
aufzuschlie3en.

Um eine sinnvolle Unterstitzung zu gewahrleisten ist ein tragfdhiges Netzwerk der
Institutionen, die die Migrationsarbeit zum Thema haben, forderlich. In diesem Kontext gibt es
im Kreis Plon regelmaliige Netzwerktreffen, wéahrend dieser sich die handelnden
Mitarbeitenden der jeweiligen Institutionen Gber aktuelle Entwicklungen und Bedarfe
austauschen und diese koordinieren.

Anhand der Kundenstruktur im Jobcenter Kreis PI6n wird deutlich, dass aufgrund der héheren
Anteile an Bedarfsgemeinschaften mit Kindern Handlungsfelder wie Sicherung der
Kinderbetreuung, Integration von Schilerinnen und Schilern in den Schulalltag oder
Unterstitzung bei der Berufsausbildung eine besondere Bedeutung zukommen wird.

All dies wird aktuell auch begleitend unterstitzt durch die Aktivitaten des Jobturbos (siehe
Punkt 7.1.4.

7.3.3 Kundinnen und Kunden im U25 Bereich aktivieren, qualifizieren und integrieren insb. an
der Schwelle Ubergang Schule / Beruf durch Nutzung der JBA, der Berufsberatung und
weiteren Netzwerkpartnern

JUGEND

v_Y BERUFS
AGENTUR

Dein Team. Dein Weg.

KREIS PLON

Die Jugendberufsagentur (JBA) Kreis Plon ist eine Kooperation des Kreises Plén, der Agentur
fur Arbeit Kiel, des Jobcenters Kreis Plon, des Schulamtes und des Regionalen
Berufsbildungszentrums des Kreises Plén (RBZ). Diese Partner*innen unterzeichneten im
Januar 2019 eine Kooperationsvereinbarung zur Griindung einer JBA im Kreis Plon. Diese gilt
als eine rechtskreistibergreifende Institution, die die Zusammenarbeit der Partner*innen weiter
vertieft und verbindlich gestaltet.

Die JBA ist als eine Anlaufstelle fir junge Menschen bis zum 25. Lebensjahr eingerichtet, um
einen erfolgreichen Ubergang von der Schule in die Arbeitswelt zu unterstiitzen. Dies wird als
Schlisselstelle fur die gesellschaftliche Integration und Teilhabe von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen angesehen.

Alle Jugendlichen und jungen Erwachsenen sollen berufliche Perspektiven entwickeln und
eine erfolgreiche Berufs- und Lebensplanung nach folgenden Leitzielen umsetzen kdnnen:

¢ Jede Jugendliche und jeder Jugendliche kann Ausbildungsreife erlangen
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e Kein Abschluss ohne Anschluss
e Ausbildung hat Vorrang

Die einzelnen Partner*innen bringen dabei ihre Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen ein:

SGB llI: Berufsberatung, Berufsorientierung, Ausbildungsstellenvermittiung, Angebote
SGB II: berufliche Orientierung, Arbeitsvermittlung, Férderleistungen, Angebote

SGB VIII: Beratung, Angebote

Schule: Identifizierung und Zuleitung Jugendlicher, Durchfilhrung Ubergabe-
konferenzen, Schulsozialarbeit

e BBZ: Zuleitung Jugendlicher, Beratung im Ubergangsmanagement

Die JBA wurde am Standort Preetz im April 2019 er6ffnet und ermoglicht einen offenen Zugang
fur alle jungen Menschen, um unkompliziert Beratung und Unterstiitzung zu erhalten. Dadurch
kann das Ziel, Bildungsbiografien ohne Briiche zu unterstitzen, besser erreicht werden.

Durch die raumliche N&he der Jugendhilfe ist eine unkomplizierte Kontaktaufnahme im
Bedarfsfall ebenfalls moglich.

Aktive Gestaltung des Ubergangs Schule und Beruf

Das Jobcenter Kreis Plon hat sich zur Aufgabe gestellt, allen jungen Menschen den
bestmdglichen Einstieg in das Berufsleben, verbunden mit einer nachhaltigen Integrations-
und Aufstiegschance, zu erdffnen.

Die Basis einer nachhaltigen beruflichen Integration bildet eine erfolgreiche Bildungsbiografie;
sie fuhrt grundlegend zu einer selbstbestimmten Teilhabe am beruflichen und
gesellschaftlichen Leben. Um dies zu gewéhrleisten findet im Jobcenter Kreis Plon durch die
enge Zusammenarbeit aller Aktiven im Bereich dieser Zielgruppe (u.a. Arbeitsagentur,
Jobcenter, Schule und soweit notwendig des ASD und der Jugendgerichtshilfe) eine
frihzeitige ldentifikation von Unterstlitzungsbedarfen statt. Durch die hohe Kontaktdichte im
U25-Team ist eine enge Begleitung bei den individuell geplanten Integrationsschritten moglich
und damit auch eine schnelle Intervention und Anpassung der Unterstitzungsleistung in
Krisensituationen realisierbar.

Alle Aktiven im Kreis Plon tauschen sich Gber neue Entwicklungen (Quote von Ausbildungs-
bzw. Schulabbrechern), Steuerungsnotwendigkeiten und gemeinsam initiierte Projekte
vierteljahrlich aus.

Diese Zusammenarbeit wurde durch die Implementierung der Jugendberufsagentur noch
weiter verstarkt und ausgebaut, unter dem Motto: ,Kein Jugendlicher geht uns verloren!”

7.4 Digitalisierung — Chance und Herausforderung

Laut der Bundesagentur fir Arbeit (BA) hat sich die Online-Affinitdt und das Online-Verhalten
der Birgerinnen und Burger signifikant verandert. 70 % von ihnen sind der Ansicht, dass
digitale Kanéle an Bedeutung zunehmen, und Uber die Halfte sieht den mobilen Zugang als
praferierten Kanal fiir Behérdendienstleistungen. Daraus erwachsen neue Anforderungen an
die Zusammenarbeit zwischen Burgerinnen und Birgern mit dem Staat. Alle Dienstleistungen
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der BA fur Burgerinnen und Burger, Unternehmen und Institutionen werden schrittweise Uber
den Online-Zugang zur Verfigung gestellt und in ein einheitliches Online-Portal integriert.

Da das Jobcenter Kreis Plon einen Grof3teil der Hard- und Software tber die BA einkauft und
nutzt, kann hiervon Vieles im Sinne der Zufriedenheit von Kundinnen und Kunden
implementiert werden. Im Ergebnis werden die digitalen Zugangswege und Angebote
vollstandig und nahtlos in die operativen Bereiche integriert.

Das Jobcenter Kreis Pl6n strebt einen weiteren Innovationsschub im Bereich der
Digitalisierung an. Die aktuellen Nutzungsraten der Online-Dienstleistungen sollen durch
verschiedene Angebote signifikant gesteigert werden, schliel3lich sollen
Zufriedenheitsumfragen die Online-Dienstleistungen gut und als nutzungsfreundlich sowie als
sichtbaren Abbau von Burokratie bewerten. Natirlich besteht auch weiterhin ein Bedarf an
personlicher Prasenz-Beratung, gleichzeitig bietet sich so jedoch ebenfalls die Chance,
weitere Zugangskandale zu erschlieRen und auszubauen, die auch ohne unmittelbaren
personlichen Kontakt eine flexible, datensichere und zeitgemdfRe Kommunikation dem
Jobcenter und Kundinnen und Kunden ermdglicht.

Ausbau und Nutzung alternativer Kontaktméglichkeiten z.B. Jobcenter digital,
Onlineterminvergabe und Videoberatung

Die Integrationsfachkrafte im Jobcenter Kreis Plon wissen um die Vorteile der Digitalisierung
und den damit zusammenhdngenden Ausbau der Online-Angebote fir Kundinnen und
Kunden.

. OTV — Onlineterminierung durch die Kundinnen und Kunden
Die Option einer Terminbuchung ist Gber die Homepage des Jobcenters moglich.

. Ausbau der Videokommunikation

Um zukinftig auch bei Engpassen in der Mobilitat, Liquiditat oder aus Grinden des
Gesundheitsschutzes in einen direkten Austausch treten zu konnen, erproben
Integrationsfachkrafte ein audiovisuelles Zusammenkommen im Rahmen des
Videotermins. Mit Augenmal3 kénnen hierfir die passenden Kundinnen und Kunden
gewonnen werden, wenn schon bisher ein vertrauensvoller Umgang bestand und beide
Seiten einen Vorteil darin sehen. Auch wenn ein persénliches Gespréach dadurch nicht
ersetzt wird, sind Videotermine eine zeitgemafRe und zukunftsorientierte Erweiterung
der Zugangskanéle zum Jobcenter.

. Ausweitung des Angebotes im Bereich Jobcenter Digital
Hierzu wurde eigens eine unterstitzende APP durch das Jobcenters Kreis Plon
programmiert!

Mit jobcenter.digital stellen die gemeinsamen Einrichtungen eine Plattform zur
Verfigung, die es Kundinnen und Kunden ermdéglicht, eine wachsende Anzahl von
Antragen oder Informationen digital einzureichen oder auszutauschen. Mitarbeitenden
des Jobcenters wiederrum wird durch die gemeinsame Nutzung der Plattform
ermdglicht, einen sicheren und digitalen Kontakt zu Kundinnen und Kunden
aufzunehmen und Informationen weiterzuleiten. Die Nutzung des Portals wird weiterhin
in allen Kontakten (schriftlich, telefonisch, personlich) beworben, insbesondere well
zunehmend Antrags- und Informationsmaoglichkeiten zur Verfiigung stehen, wodurch
sich der Kontakt zum Jobcenter schneller herstellen lasst, zudem spart es natirliche
Ressourcen.

. Nutzung der Option der digitalen Versendung von Stellenempfehlungen
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Ein besonderer Vorteil ist, dass auf diesem Weg Informationen Uber neue
Stellenangebote automatisiert Ubermittelt werden kénnen. Durch eine Vereinbarung
zwischen Integrationsfachkraft und Kundin/ Kunde werden die Rahmenbedingungen
festgelegt, die fUr zugeleitete Stellenempfehlungen gelten sollen. Kundinnen und
Kunden werden somit losgeltst von ortlichen- oder zeitlichen Gegebenheiten Uber
neue Chancen am Arbeitsmarkt informiert. Die Integrationsfachkrafte im Jobcenter
Kreis Plon beraten zu dieser zusatzlichen Informationsméglichkeit alle Kundinnen und
Kunden, fir die eine Nutzung dieses Service zielfihrend sein kann und legen die
notwendigen Rahmenbedingungen fest.

Qualifizierung und Kompetenzweiterentwicklung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zur zielgerichteten Beratung der Kundinnen und Kunden

Digitalisierte Prozesse sind die Grundlage fur ein modernes und zukunftsfahiges Jobcenter.
Die Investitionen der BA, zum Beispiel in die E-Akte, ermdglichen es, Arbeit ortsunabhéngig
zu erledigen und Kréfte zu blindeln. Auch die Kundinnen und Kunden mdchten ihre Anliegen
kunftig verstarkt online erledigen kénnen. Je schneller es daher gelingt, die digitalen Prozesse
jetzt weiter auszubauen und in Zukunft starker auf portal- und App-basierte Losungen zu
setzen, umso besser ist das Jobcenter Kreis Plon auf die neu entstandenen Bedirfnisse von
Kundinnen und Kunden vorbereitet.

Fur die Weiterentwicklung, Bewerbung und Implementierung neuer Tools und Méglichkeiten
in der Zukunft besteht im Jobcenter Kreis Plon ein bereichstibergreifender Arbeitskreis.

Ein regelmafiger Austausch, Fallbesprechungen und die Fachaufsicht erméglichen einen
Einblick in die Qualitdt der Beratung von Kundinnen und Kunden. Hierdurch identifizierte
Schulungsbedarfe werden durch Fuhrungskrafte aufgegriffen. Ziel ist, ggf. vorhandene
Informations- und Kompetenzdefizite zu beseitigen. Fir einen erfolgreichen Wissenstransfer
haben sich funf Hauptwege bewahrt, welche auch zukiinftig genutzt werden sollen. Diese sind:

o Teambesprechungen, die die Moglichkeit bieten, Informationen und Erfahrungen
auszutauschen

¢ E-Mail Informationen, welche Kurzinfos vermitteln und gut zum Wiederabruf
archivierbar sind

o Direkte Rickmeldungen zu den Ergebnissen der Fachaufsicht

e Jobcenter-Wiki, als Nachschlagewerk flr Informationen, Prozesse und
Kontakte/Netzwerke

e Die neue Nutzungsmaoglichkeit des Social Intranets zur Vernetzung und
Wissensaneignung uber die Dienststelle hinaus

¢ Digitale Informationsveranstaltungen mit internen und externen Partnerinnen und
Partnern

Losgel6st von Austauschformaten und Informationsweitergabe stehen die Fihrungskrafte im
taglichen Kontakt mit Mitarbeitenden, um einen méglichst umfassenden Eindruck davon zu
behalten, welche Bedarfe entstehen und wie vereinbarte Prozesse umgesetzt werden. U.a.
kann hierdurch sichergestellt werden, dass Prozesse zeitgemaf} sind und/oder sich den
Notwendigkeiten bei Veranderungen anpassen.
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7.5 Wir sind auf dem Weg!

Vier zentrale Megatrends werden den Arbeitsmarkt und die Teilhabechancen in den nachsten
10 bis 20 Jahren laut der aktuellen Forschung maf3geblich beeinflussen:

o Demografischer Wandel

¢ Klimawandel und Energiewende

o Digitalisierung

o Flexibilisierung und Individualisierung
e Soziale Ungleichheit

Aus diesen Megatrends leitet sich die Vision 2025 der Bundesagentur fir Arbeit mit ihren
funf Leitsatzen ab, die auch die weitere Ausrichtung und Arbeitsweise des Jobcenters Kreis
PIon maRgeblich beeinflussen wird:

» Das Jobcenter ist fur seine Kundinnen und Kunden die Institution fur individuelle
Beratung, Vermittlung, Qualifizierung und die zuverlassige Sicherung des
Lebensunterhalts.

» Das Jobcenter Ubernimmt Verantwortung fiir den sozialen Zusammenhalt und
verbessert Teilhabechancen.

» Das Jobcenter gestaltet gemeinsam mit seinen Kooperationspartnern den
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt.

» Das Jobcenter nutzt die Moglichkeiten der Digitalisierung im Interesse unserer
Kundinnen und Kunden, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

» Das Jobcenter arbeitet kompetent, gemeinsam und mit Leidenschaft an der besten
Dienstleistung fir unsere Kundinnen und Kunden.

Acht Handlungsfelder konkretisieren diese Vision und dienen als Leitlinien des Handelns des
Jobcenters. Alle Themenbereiche finden sich in den obigen Ausfihrungen wieder,
insbesondere die Orientierung an den

Kundinnen und Kunden wird in 2024 weiter
im Fokus stehen. Es qilt, sie dort abzuholen, Vision 202$
wo sie sich gerade befinden und bei Bedarf

auch Hilfsangebote durch Netzwerke zu | Viefalr: Gleichstellung / Chancengleichheit / Migration / Inklusion [
organisieren. Der Arbeitsmarkt ist e e e e e — = —— =
aufnahmefahig, nun gilt es die Kundinnen :
. Reduzierung der Lang- Verbessériaia des Ubergan

und Kunden entsprechend vorzubereiten und zeitarbeitsiosigkeit und der HREECIN I0 e
mitzunehmen. In  Anbetracht  dieser \___Hifebedurftigkeit .
Zielsetzungen bedarf es eines standigen
Abgleichs der vorhandenen Prozesse, : Ni_:_e;its—_und Mt digitale
Handlungsweisen und Einstellungen. Das sk e \ (Rt
Jobcenter Kreis Plon mdchte die in Punkt 2
angesprochene FUhI’UﬂgSkU“ﬁUI’ und die Weiterentwickiung ) Weiterentwickiung
Gestaltung des Miteinanders aktiv leben. Performance-Management | Kuttor ind Fahrung
Mitarbeitereinbindung in \
Prozessgestaltungen z.B. im Rahmen von = E :

.. . Automatisierung Nachhaltiges
R|S|k_0betraChtungen und Anpassungen im geeigneter Prozesse Personalmanagement
Qualitatsmanagement  werden  nahezu .

taglich praktiziert.
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